CONDICOES GERAIS

Organizacdo: A elaboracdo deste site-precario foi efectuado por: Asalgarve-Agéncia de
Viagens e Turismo, Lda. Rua Dunfermline, Edificio Navegador, Areias de S. Jodo, 8200
Albufeira, Tef. 289 540 820, Fax. 289 542 981 E-mail. asalgarve@asalgarve.com Internet.
www.asalgarve.com, NIPC: 501 531 882 - Capital Social: 100.000 Euros, Alvara N° 482/85,
Matriculada sob o N° 868 na Cons. Reg. Comercial de Albufeira.

Inscricdo: No acto da reserva, o cliente devera depositar 25% do valor global da estada,
liguidando os restantes 75% até 30 dias antes do inicio da mesma, reservando-se a
ASALGARVE o direito de anular qualquer inscricdo cujo procedimento ndo esteja em
conformidade com o exposto.

Despesas de Reserva e Alteraces: Por cada reserva ou alteracdo, sera cobrada a
importancia de 12,00 €. (Nao reembolsavel).

Mudancgas: Sempre que um cliente, com reserva para uma determinada unidade, deseje
mudar a sua reserva para outra unidade ou para a mesma unidade com inicio em data
diferente, devera pagar a quantia de 12,00 € para gastos de alteracdo. Contudo, quando a
mudanca tiver lugar 30 dias ou menos de antecedéncia em relacdo a data do inicio da estada
na unidade para a qual o cliente efectuoua reserva, fica sujeita as despesas e encargos
previstos na rubrica desisténcias.

Desisténcias: Quando uma reserva previamente confirmada, seja anulada até 30 dias antes
da data de inicio da estada, fica sujeita ao pagamento da quantia de 20,00 € para gastos de
anulacdo. Se a desisténcia tiver lugar dentro dos 30 dias imediatamente anteriores ao inicio da
estada, o cliente tera de pagar todos os encargos a que a desisténcia de lugar (minimo 20,00
€).

Documentacéo: O cliente devera possuir, em boa ordem, a sua documentacdo pessoal e
familiar, nomeadamente bilhete de identidade ou passaporte valido, documentacdo militar,
carta de conducao e certificado de vacinas actualizado. A cédula pessoal ndo é um documento
valido para transpor a, em caso de acidente ou doenca, ocorrida em territério de estado
membro da Unido Europeia, é obrigatério para beneficio de assisténcia médica ou hospitalar
necessaria, a exibicdo de documento identificador pessoal da Seguranca Social. Relativamente
a saida de menores nacionais para fora do territorio portugués, quando desacompanhados dos
seus progenitores ou de quem exerca a regulacdo de poder paternal, deverdo possuir
declaracdo de autorizacdo lavrada em cartorio notarial, a fim de ser apresentado quando
solicitada, por autoridade competente.

Precos: Salvo indicagdo contraria, mencionada caso a caso, 0S pre¢os sao: - Hoteis: precos
por pessoa e por noite; - Apartamentos: pregos por apartamento e por noite.

Tipificacdo das unidades de alojamento: TO/ Estldio — Apartamento com sala comum,
dispondo de sofa-cama, casa de banho e kitchenette. T1/ T2/ T3 — apartamento com um, dois
ou trés quartos, sala comum com sofa-cama, kitchenette e casa de banho. Desconto de crianca
— apenas aplicavel sempre que a crianga preencha os requisitos tipificados pelas unidades
turisticas, e desde que obrigatoriamente acompanhadas por dois adultos. Ofertas especiais —
sdo apresentadas nas diferentes unidades turisticas e estdo sujeitas a disponibilidade das
mesmas, sendo aplicaveis apenas, mediante solicitacdo do cliente. NB: Para beneficiar destas
ofertas, € obrigatério que as mesmas se encontrem explicitamente mencionadas no documento
de reserva.

Ocupacdo - Apartamentos: E da inteira responsabilidade do Cliente, o dever de informar a
agéncia, sobre o nimero total de pessoas que irdo ocupar o apartamento. Caso se apresentem
em excesso, a unidade turistica podera declinar a entrada, tendo em conta o especificado no
documento de reserva.



Reembolsos: Depois de iniciada a estada, ndo é devido qualquer reembolso por servicos nao
utilizados por deciséo do cliente. A ndo prestacdo de qualquer servico por causas nao
imputaveis a Asalgarve e caso ndo seja possivel a substituicdo por outro equivalente, confere
ao cliente o direito a ser reembolsado pela diferenca entre o preco do servi¢o reservado e o do
efectivamente prestado.

Temporadas Especiais: Alguns empreendimentos poderdo criar temporadas especiais,
estadas com minimo de noites, e pacotes turisticos com precos diferentes dos que estao
mencionados nesta brochura, os quais serdo automaticamente revogados. Nestes casos, a
informacao sera dada no acto de reserva.

Ofertas Especiais: As ofertas especiais mencionadas em diversas Unidades, sao validas para
um numero limitado de quartos ou apartamentos e podem ser suspensas pela Unidade sem
aviso prévio. Salvo indicagdes em contrario, as ofertas incidem apenas sobre o alojamento, nos
apartamentos, e no alojamento e pequeno almoco, nos hotéis.

Hotéis — Apartamentos: Hotel - A hora de entrada serd a partir das 14h00 e o alojamento
devera ficar livre até as 12h00 do dia da saida. Apartamento — A hora de entrada sera a partir
das 17h00 e o alojamento devera ficar livre até as 11h00 do dia da saida. Notar que os horarios
de entrada e saida dos empreendimentos poderao variar, consoante a época do ano.

Visto ndo existir uniformidade nos horarios de recepcdes, o cliente devera solicitar no acto da
confirmacédo do servico, o horario da recep¢do do empreendimento para o qual efectuou a
reserva.

Bagagem:
1. A Asalgarve é responsavel pela bagagem nos termos legais.
2. O cliente tem obrigacdo de reclamar junto da entidade prestadora dos servicos, no
momento da subtraccdo, deterioracdo ou destruicdo da bagagem.
3. Avresponsabilidade da Asalgarve so podera ser accionada mediante a apresentacao do
comprovativo de reclamacao prevista no nimero anterior.

Reclamacfes: Somente poderdo ser consideradas desde que apresentadas por escrito a
Agéncia onde se efectuou a reserva e liquidacéo da estada e num prazo ndo superior a 20 dias
apds o termo da prestacdo dos servicos. As mesmas, s6 poderdo ser aceites desde que
tenham sido participadas aos fornecedores dos servicos durante o decurso da estada, exigindo
dos mesmos os respectivos documentos comprovativos da ocorréncia.

Depdsito de Caucdo: Devido a normas internas, alguns dos empreendimentos incluidos nesta
brochura pedem um deposito, a prestar directamente pelo cliente a chegada a unidade, o qual
sera devolvido no final da estada.

Edicao: Esta brochura foi editada em Outobro de 2007.

Validade: Os precos anunciados nesta brochura destinam-se ao mercado nacional e sao
vélidos de 01 de Novembro de 2007 a 30 de Abril de 2008.

Iva: Os precos anunciados nesta brochura, contemplam o Imposto do Valor Acrescentado
(IVA), em vigor na data de impresséo.

Responsabilidades: A Asalgarve actua apenas como intermediaria entre os clientes e as
empresas ou pessoas chamadas a prestar 0s servigos que constam na presente brochura. A
responsabilidade da Agéncia, emergente das obrigacdes assumidas, encontra-se garantida por
um seguro de responsabilidade civil, apolice 008425305537, no montante de 74.819,68€ e por
um seguro de caucao, apodlice 008025604040, de 25.937,49€, ambos na AXA Seguros, nos
termos da legislacdo em vigor. Em caso de litigio, serd competente o Tribunal Judicial da
Comarca de Albufeira, com rendncia expressa a qualquer outro.

Provedor do Cliente: A Asalgarve € membro aderente ao Provedor do Cliente. Todas as
reclamac®es deverdo ser apresentadas num prazo maximo de 20 dias, por escrito, e remetidas
a seguinte morada: Rua Duque de Palmela, 2- 1° D° - 1250-098 Lisboa.



As decisdes do Provedor do Cliente serdo sempre comunicadas, por escrito a Agéncia em
causa, estando esta obrigada a corrigir a situacéo irregular, se existir, no prazo de 30 dias a
contar da respectiva notificacéo de decisao.

Descricao Grafica: A descricdo grafica dos servicos foi facultada pelas unidades hoteleiras,
nas datas da contratacdo, pelo que a existéncia e caracteristicas das mesmas, podera ser
sujeita a alteracdes.

Dever de Cooperacao do Cliente: O Cliente devera respeitar e zelar com caracter obrigatorio,
pelo bom cumprimento dos regulamentos proprios, e em vigor, existentes nas unidades
hoteleiras.

Nota Importante: A Asalgarve, Lda. reserva-se o direito de, em qualquer momento, suprimir ou
alterar quaisquer condic¢fes previstas nesta brochura.

Nota: As presentes Condicbes Gerais poderdo ser complementadas por quaisquer outras
especificas, desde que previamente acordadas entre as partes.



